GIDA | GUIA | GUIDE | GUIDE

DONOSTIA PREZIOAK | PRECIOS | PRICES | PRIX
<;'iglilent:rgakgougatifokzLr;;igtnz'?klfoa da, eta tiketean adierazitako zerbitzu motarako eta SAN SEBASTIAN CITY TOU R

-Ez da dirurik itzuliko, ezta trukerik egingo ere.

- Gorde tiketa. Tiketa galtzen edo aldatzen baduzu, zerbitzua erabiltzeko eskubidea galduko duzu. Hiriko b istik fizialak Va I | d fOf 2 4h/0l’d U
-Beren segurtasunarengatik, bidaiariek eserita egon behar dute ibilbide osoan. . |bllr|;)l?:|e usar?(:?:rrr]elﬂt::rll;(:lnoos:la:il:balsta e . \
- Autobusean ezin daiteke animaliarik sartu, itsu-txakurrak izan ezik. -Bi solairﬂko autobus {rekia eta bi bagoiko - artikulatuap P ’
- Zerbitzua aldatzen bada Donostia/San Sebastian City Tour-ekin zerikusirik ez duten . PP : . . .
gertaerak edo arrazoiak direla-eta, horrek ez du txartelaren zenbatekoa itzultzeko AUdl.o glda 8 hlzkur!tzatan, banako aurikular eta gLI'Ztl. .
eskubiderik emango. : Muglkm:tasun murriztua duten pertsonentzat egokitutako zerbitzua. °
- Erreklamazio-orriak daude bezeroen eskura. c Ik-Lés r;lalztasuna, ibilbidea, geltokiak, prezioak eta salmenta-puntuak
- Donostia/San Sebastian City Tour-ek ibilbidea, ordutegia edo ibilbidearen iraupena alda e 0-4
dezake, zerbitzutik kanpoko arrazoiengatik edo antolamendu-arrazoiengatik. Aldaketa -Bus y Tren turistico OfiCiCll de la ciudad.
horiek ez dute tiketaren prezio osoa edo zati bat itzultzeko eskubiderik emango. 'Rutapanordmica con las mejores vistas de Donostia/San Sebastidn @ @@“ @ O (l)O
- Autobds descubierto de dos pisos y Tren articulado de dos vagones. HELDUAK GAIZITEAK HAURRAK W=
- Audio-guia en 8 idiomas con auriculares individuales. ADULTO JOVEN NINOS Thy
CONDICIONES GENERALES -Servicio adaptado a personas con movilidad reducida. ADULT YOUNG PEOPLE CHILDREN @ @ @ *= (l) O (l) @ c
-El ticket es unipersonal y vdlido para el tipo de servicio y dia indicados en el mismo. - Ver frecuencia, ruta, paradas, precios y puntos de venta en esta gula. ADULTE ENFANT ENFANT
-Reembolso y cambios no permitidos. - Official city tourist bus and train. _ _ WWW.Sansebastiancitytour.com
- Conserve su ticket. El extravio o alteracion del mismo implica la pérdida del derecho de - Panoramic route with the best views of Donostia/San Sebastian. 'I 2 DOAN g . .
uso del servicio. - Open-top double-decker buses and train articulated. € 6€ GRATUITO |nfo@sansebastlanutytour.com
- Por su seguridad, los pasajeros deberdn permanecer sentados durante todo el recorrido. . Audioguide in8 languages with individual headphones. GEK‘FSIT
-No se admiten animales a bordo, excepto perros guia. -Service adapted for people with reduced mobility. k )
-Laalteracion del servicio por eventos o causas ajenas a Donostia/San Sebastidn City Tour -See frequency, route, stops, prices and points of sale in this guide.
no dard derecho al reembolso del importe del billete. _ , .. . A
- Existen hojas de reclamacidn a disposicion de los clientes. "Bus tourlsthug ettrain OfflClel. de laville. . ., 0Es A
: L - S -Route panoramique avec les meilleures vues de Donostia/San Sebastidn. \ VRIS
- Donostia/San Sebastidn City Tour se reserva el derecho a modificar el itinerario, el - Aialos & imedricle @ & del suver: e il Gy CEu WS oS
horario o la duracidn del recorrido por causas externas u organizativas del servicio. . . P A 0 == S g .
Dichos cambios no dardn derecho al reembolso total o parcial del precio del ticket. - Guide audio en huit langues avec des écouteurs individuels. GRUPD&ZJULIA ALSA
-Service adapté aux personnes a mobilité réduite. u l

-Voir fréquence, route, arréts, prix et points de vente dans ce guide.

GENERAL CONDITIONS
- Tickets are issued to individuals and are valid for the type of service and the day indicated 0-4
on them.
-Refunds and exchanges are not allowed. HELDUAK GAIZTEAK HAURRAK o T
-Keep your ticket. If it is lost or altered you lose the right to use the service. ADULTO JOVEN NI NOS W
- For their own safety, passengers must remain seated throughout the route. ADULT YOUNG PEOPLE CHILDREN www.barcelonacitytour.com
-No animals are allowed on board, except guide dogs. ADULTE ENFANT ENFANT

- Alterations to the service due to events or reasons beyond the control of Donostia/San
Sebastian City Tour will give passengers no right to a refund of the cost of their tickets.
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Tarifa baliodunak, inprimatze-akatsak edo eskumeneko agintariek baimendutako
tarifa-aldaketa izan ezik. | Tarifas vdlidas, salvo error de impresién o cambio
tarifario autorizado por la autoridad competente | Fares valid except in the case
of printing errors or fare changes authorised by the competent authority | Tarifs
valables, sauf erreur dimpression ou modification par les autorités compétentes.

ALSA

- Complaint forms are available to passengers.

- Donostia/San Sebastian City Tour reserves the right to change the itinerary, the times or
the duration of the route for external reasons or for the better organisation of the service.
These changes will give passengers no right to a full or partial refund of the cost of their tickets.

CONDITIONS GENERALES

-Le ticket est valable pour une personne et pour le service et la date indiqués.
-Remboursement et modifications non acceptés.

- Conservez votre ticket. En cas de perte ou d'altération, vous devrez renoncer au service
auquel il donnait droit.
- Pour votre sécurité, les passagers devront rester assis pendant tout le trajet.

Excursiones a

-Les animaux ne sont pas admis a bord, & l'exception des chiens guides.

- L'altération du service motivée par certains évenements ou pour des raisons
indépendantes de la volonté de Donostia/San Sebastidn City Tour ne donnera droit a
aucun remboursement.

Bilbao, Vitoria, Pamplona,
Biarritz, Bayona, Lourdes.
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- Des feuilles de réclamation sont a la disposition des clients.

-Donostia/San Sebastidn City Tour se réserve le droit de modifier l'itinéraire, ['horaire ou
la durée pour des raisons externes ou relevant de ['organisation du service. Ces
modifications ne donneront droit a aucun remboursement, partiel ou intégral, du prix du ticket.
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ORDUTEGIAK | HORARIOS | TIMES | HORAIRES %" i

I @AUTOBUSMBUS I WY L

GOI DENBORALDIA | TEMPORADA ALTA | HIGH SEASON | SAISON TOURISTIQUE | 08/01etik 08/31 era [01/08-31/08

v
* Eguneroko zerbitzua | Servicio diario | Daily Service | Service quotidien

IRTEERAK | SALIDAS | DEPARTURES | SORTIES:

10:30 11:00 11:30 12:00 1230 13:00 13:30 14.00 15:00 1530 16:00 16:30 17:00 18:00 19:00 20:00

L
¥

ERDI DENBORALDIA | TEMPORADA MEDIA | MEDIUM SEASON | MI-SAISON Aste Santua barne, Aste Santu aurreko asteburutik 10/31 era

v Incluye Semana Santa, desde el fin de semana previo a Semana Santa al 31/10
. L A 3 . . Including Easter, from the weekend before Easter to 31/10
« Eguneroko zerbitzua | Servicio diario | Daily Service | Service quotidien Comprend les vacances de Paques, du fin de semaine qui précéde Paques
jusqua’au31/10)

IRTEERAK | SALIDAS | DEPARTURES | SORTIES : : :
11:00 1200 1300 1400 1500 1600 1700 1800 19.00 VAR & Jlu DEPARUTRES |SORTIES
Al BEHE DENBORALDIA | TEMPORADA BAJA | LOW SEASON | SAISON CREUSE | 2015/11/01 etik Aste Santu aurreko ostebururarte ' :

Del 01/11 al fin de semana previo de Semana Santa
From 01/11 to the weekend before Easter

v
« Ostiraletan | Viernes | Fridays | Les vendredis Du01/11 au Fin de semaine qui précede Paques

* Larunbatetan | SGbados | Saturdays | samedis
* Igandeetan | Domingos | Sundays | Dimanches

IRTEERAK | SALIDAS | DEPARTURES | SORTIES :

11.00 12:00 13:00 14.00 15:.00 16:00 17:00

9 9 9 9 9 999 9999 9 9 9

+7' +10’ +15 +19 +23 +27 +29 +34 +36’ +39’ +41’ +45’ +48' +50’ +55’

I @)TRENAlTRENlTRAIN
GOI DENBORALDIA | TEMPORADA ALTA | HIGH SEASON | SAISON TOURISTIQUE 07/15etik 08/31 era|15/07 - 31/08
v

* Eguneroko zerbitzua | Servicio diario | Daily Service | Service quotidien

IRTEERAK | SALIDAS | DEPARTURES | SORTIES :

10.00 1045 11:30 1215 13:.00 13:45 1430 1515 16:00 16:45 1730 1815 19.00 1945 20:30
ERDIDENBORALDIA | TEMPORADA MEDIA | MEDIUM SEASON | MI-SAISON Aste Santua barne, Aste Santu aurreko asteburutik 10/31 era

v Incluye Semana Santa, desde el fin de semana previo a Semana Santa al 31/10
. L . . . L Including Easter, from the weekend before Easter to 31/10
« Eguneroko zerbitzua | Servicio diario | Daily Service | Service quotidien Comprend les vacances de Paques, du fin de semaine qui précéde Paques
jusqua’au31/10)

IRTEERAK | SALIDAS | DEPARTURES | SORTIES : :
11:.00 1200 13:00 14:.00 15.00 1e:00 17:00 18:00 19:00 20:00 ’ ¥¢ OHARRA |NOTA | NOTE
ke BEHE DENBORALDIA | TEMPORADA BAJA| LOW SEASON | SAISON CREUSE | 2015/11/01 etik Aste Santu aurreko astebururarte ® 11/01etik 11/15era eta Gabonetan (12/23 tik 01/06ra)

Del 01/11 al fin de semana previo de Semana Santa izan ezik Equneroko zerbitzua.

. . . i -
« Asteburuak eta zubiak | Fines de semana y puentes | Weekends and days linking [ AR R E R QUELE LIS S GG o DICINE AR e P A Pt )Y
Du 01/11 au Fin de semaine qui précéde Paques Servicio Diario.

public holidays with weekends | Fins de semaine et ponts ® Except from 01/11/2015 to 15/15 and Chirstmas (23/12-

06/01) Daily Service.
IRTEERAK | SALIDAS | DEPARTURES | SORTIES : R e e

11.00 12:00 13:00 14:.00 15:00 16:00 17:00 " 4 06/01) Service Quotidien.




